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 ملخص:
تعتبررررررل الاررررررلفع ل تحررررررلع لامعررررررلع للرررررري للررررررد لاعال ررررررع ل لاللارررررر   لاترررررر  تع رررررر  لاع ررررررع ل يلل  
لالرررررررلاف الاررررررريلا  لادرررررررا  اتو  ررررررر  لادررررررريللط لاملي ررررررر  الا  ل  ررررررر  ب رررررررل  تالاررررررر  الات ررررررراللط لاتررررررر  
تشررررررسيلل الاررررررلفع لاتالحررررررع اررررررلاع تعتبررررررل الاررررررلفع ل تحررررررلع لامعلارررررر  لا ت   رررررر  ب سررررررلللط لادررررررلل   

اتلرررريج لا لاررررل لامعررررلع لاررررل    رررري ل دررررلط لاتةل ررررع ارررر  لاع   رررر  ل يلل رررر  ال لاررررت لل الاةتلبرررر  ال
لا ت   رررررر  بررررررلاتم    الاتوةرررررر د الا  لا رررررر  الالللبرررررر  ام للررررررل  رررررر  لااةررررررلف  لاترررررر  تللرررررري لاع   رررررر  

 ل يلل   ب ل  ة   تلد   ل ليل  لات  توشيلل لا ؤلالا .
للرررررريا لاعال ررررررع  اتة رررررر  لل  رررررر  لابلررررررج ارررررر  لات ة رررررري   رررررر  ل  الاررررررلفع ل تحررررررلع لامعررررررلع لرررررر 
 لالف لا   ا  ت ا ل  الوب لاع ع لاتوة    امحاحل ا  لا  لع لال لض  .

 أ ل  شة   لابلج : تة   ا  لالاؤلع لاتلا  
 ؟ ل  يا ليل  ل يلللط لال لض   ا  للاتميلد الالفع ل تحلع لامعلع
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Summary: 

Effective means of communication is considered one of the most important 

basic factors that give administrative work the motivation and strong 

motivation to develop individual and collective capabilities in line with 

developments in the means of communication. Therefore, effective means of 

communication represented by the skills of reading, listening, writing and 

speaking are the effective bridge that extends the integration rings in the 

administrative process of planning, organizing and idealism And control and 

other functions that rest the administrative process in a way that ensures the 

achievement of the goals sought by the institution. 

The importance of the research lies in emphasizing that effective 

communication means are one of the main factors in developing aspects of 

organizational work, especially in the sports field. 

As for the research problem: lies in the following question 

What is the ability of sports departments to use effective means of 

communication? 

 :المقدمة -1
   لا لا  لط ل لاللا   ا ع ع ل يلل  يلفل  لال دلط ل لب  لا ت     بلاتم    الاتا  ه الالللب  
الاتوة د بل تبلللل ل دلط لاتةل ع ا ع ع ل يلل , اتعتبل الالفع ل تحلع لامعلع لا لال لال  

ا لوب   ي لله لال دلط ا تةل ع    ملاع تل    لا بليئ ل لاللا   لات    ب ل  تتاال ا  ل
ل يلل .الاع يأب ل ولال   ول لاديد بلات ة ي     لم    للل لا محع ةاوه    ع لادل ي  ا  
لاتعل ع لا ا      لول ل تبل ل تحلع للي لاعولحل لامعلا  ا  لاتعل ع ل ولالو  الي لً ةل  لد 

 لاتدبع   ل  لً, لل  عي لاسي     ل تحلع لا لليلج لي اعع لا لا اع  لماب ا ه ايا ل  
: 1994)لايل :ب اتو    لاعلاللط ل ولالو   ا للالا  لا لاةلاد لا لاتحل  ة  تتد       لاتمل 

   ا  لاع  عو  ل ةلو   ل  لي ل ةلو لط لال ل  الاتدللب الاو ل  الابلج    ل  لي وال ( 120
  ش اتمللد الا شللة  ا  ل اةلل الا دتلللط اللل  ل يأب     لاتعل ع    ل مل   بللا اب

ل ولال      ليللةه  ول لاديد بتعف ف لاديل      ت ا ل الا    ل تحلع ب ل  ض   م   وال    
لاعلاللط لات  تعةس ا   الللل  يا ل لاتملي     ل اةلل ا عتبل لاع ع ا  لا  لع لال لض  

  لتسل لاديل      ل لت لد بالالفع ل تحلع بل تبلله    ع  للي للد لا ملحع لات  تل ع ا 
ل د  لااحع ب   لامل   لااللي الا ملحع لاتوة     ل ملا لات  تلاد لااحاع لا  تلد   
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ل و لفلط بل تبلل ل  لله لا ملحع ل  لا للع لال   ع ع     تل     ل    اب    ملاع 
لع لا  ي ب وه اب   لاعل     ا  لدع ل وش   لال لض   ليللةسل لاديل      ت ب    سلللط ل تح

لا ت     بلا اةم   الالا ب   الاس فلط ل ملا اةلاع لا  ت   بل تبلله لاللاي ل لالس ةب ف  
ملل   .    ال     لا لاؤاا      ل وش   لال لض   بلتط تعت ي ايل   ةب ل      ال     

   لاع ( 85: 1978) ل اي:    ا  لا  لع لال لض . ل تحلع لات  ت ل بسل لا ملحع لاعل
  ة  لاداع لوه ا  مضد تعيي ل لالا ب ل يلل   لالي    ا احاع لا  بول   ؤلالالط ليلل   
ال    ا    و    ل  ل تحلع لا شة    لاع ع لات    ة     ملااسل     لا ع ا لط ال  

لاع ع ل يلل  الاتوة    لحبح لافل ل      لط ضلال   ا        حو  لادللل ات ا ل  الوب
    لاعل     ا  لله لا ملحع  عع الالفع ل تحلع لامعلع لا سج ل بلف ا  لاع ع ل يلل  
   ل ع لااحاع لا  تلد   ل ليل  لا للاا   محاحل ا  لا  ل ط لات  تت  ب لا دل لط 

ع ل  لاع     لات     ملااسل لا تةلل      ل  ليج ا  لا  لع لال لض  لل تعي الالفع ل تحل
 تد لاالا      ل  ال لا تع د  بت ا ل  الوب لاع ع ل يلل  الاتوة    لا  ل ل  لاديللط 
لال لض   تلاللد  لالل   اعلا  ا  م    ا    لاتولمد  لب   لا ملحع ل يلل   الاوشل لط 

 لا مت م  .
ل تحلع لامعلع ل  للي لاعال ع الاع ت ت  لل    لابلج    ملاع لات ة ي     ل  الالفع 

لالف لا   ا  ت ا ل  الوب لاع ع لاتوة    امحاحلً ا  لا  لع لال لض  ةاوه  ل ع لة ل 
 لولا ل لً اللتةلةلً  لب   لامل  لال لض   الا ملحع ل يلل   الاتوة    .

ليلل  لا تعتبل الالفع ل تحلع لامعلع    لال دلط الا الوب لا س   ا  ل    ع  مشكلة البحث
توة    لا لاوشل لط لات  تلاد لا ؤلالالط لاد لد بسل بل تبلللل لا تل د لالف لا  الااةلل لات  
ت لح الات     ش وسل ل  تداي لا  تلد   ل و لفلط ات ا ل  الوب لاع ع الاع   ة  تلي ي 

 - شة   لابلج    ملاع لاتلالؤع لاتلا :
 د الالفع ل تحلع لامعلع ا تملل  وه ل ت : يا ليل  ل يلللط لال لض   ا  للاتميل  ل
 لع لولع للاتميلد اع   االالفع ل تحلع لامعلع    لبع ل يلل  لال لض  . -1
  يا ال     الالفع ل تحلع لامعلع ا  ت ا ل   ع ل يلل  لال لض  .  ل -2
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 اهداف البحث
 تة     د لس الالفع ل تحلع لامعلع اع و  لابلج. -1
 ل يلل  لال لض   ا  للاتميلد الالفع ل تحلع لامعلع.لاتعل      ال      -2
 منهج البحث واجراءاته الميدانية - 2
 منهج البحث 2-1

ت    لابلاج لاع     ا  لع  شةلاتسل لا  لمت لل  وسج  تلافد ا ب ع   شة   لابلج الي   ي 
ف   ا ب ع  لابلل ل  لا  للاتميلد لا وسج لااحم  بل لا اب لا لا   ةاوه لة ل لا وللج  لا

 لابلج.
 مجتمع البحث وعينته 2-2

ل   ت  ع   ت   لابلج بلاعل     ا    لع ل وش   لال لض   ا   للاة  ي لا  الابلاغ  ييلد 
(     اا  ل لحلف لط لات  تفاي بسل لابلل ل  المت لل للا اب لاع و  م ل لاوتة   412)

   لا عت ي  اللت ا لابلل ل  ل  تةا  ولاب  بل مت لل لاعشالف  لابلا   ال     ل لالا ب لاع  
%(      ت   لابلج الا ياع لاتلا   ب     ت   لابلج ا  وته الاولاب  30لاع و  لا  مال  ) 

 لا  مال .
 (1جدول )

 جدول يبين توزيع مجتمع وعينة البحث الاستطلاعية وعينة التجربة الرئيسية والنسبة المئوية

 مكان العمل ت
مجتمع 

 البحث
عينة التجربة 

 الاستطلاعية
عينة التجربة 

 الرئيسية
النسبة 
 المؤية

 الملاحظات

1 

  ل ع  ي لا 
 ة    لاتلب   لال لض   - أ
  ي ل   ل وش   لال لض   - ب
 للاد لال لض  /ل لاللا   - ط

98 
31 
 
22 
 

 

29 
4 
 
7 
 

 
30% 
30% 
30% 

 

  %30 9  29  ي ل   لاوشل  لال لض /تلب   ي لا  2
  %30 75 25 250 الال لض  ي ل   لاشبلب  3
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  للةف لاشبلب - أ
   124  412 لا   ال 4

 وسائل جمع المعلومات  2-3
    ل ع لالحاع     لاب لولط لاحل ل  الع  شة   لابلج للاتعل  لابللج بلاالالفع لاتلا  :

 لا حليل الا لل   لاع    . - أ
 لا دلب  . - ب
 ل لاتب ل . - ط
 شبة  لا ع ا لط. - ج
 البحثالمقياس المستخدم في  2-4

ل ت ي لابلل ل   د لس الالفع ل تحلع لامعلع لال  ل يته لابلل    )لولي  بيا  ل لا ل  لد 
 ل ع  لابلل ل ل ل( ا  لا   ة  ل ليو   لاسلش    ا   ل ع ل ت ليه ة يل  ا يلللا  لتب   2000

 لابلل ل  لام الط لاتلا   ا ع ه  لافد ا ب ع  لابلج.
 مدللط      يي    لامبلل  . لض لا د لس بعي لوتدل  لا - أ
 تة    ادللط لا د لس ل تحلع لامعلع ب ل  توللاب    لليل  لابلج - ب

بعي ل لل  تة    لا د لس تد ل ت ليه ة يل     ليالط لابلج ال تبلله لا لي  لالف لا   ا        
لالحاع     لا ع ا لط لل تض وط ادلل ط لا د لس      الوب تمص  سلللط ل تحلع 

     ب سلل  لاةتلب  الادلل   الاتليج ال لات لل الات ة ي بلالحاع     ل  لبلط ال لل  لا ت
لاملص الاتيل   الا علا   ل لحلف   الاالا      للد لاوتلفج لات  تعفف لابلج بعي للات مل  
ةلا  لاشلا  لاع     لات  تلاتميد ا  بول  اتة    لا دل  س   ل  ع ه ليل    ة  للاتميل سل 

 ا ت ب  .
ااغلض لاملاج بللل     لبع لامبلل  تد  لض لا د لس        ا      لامبلل  الا متح   

( اب ل  حلال    1ا    لع ل يلل  الاتوة د ال مت لللط الاد لس ا للف  لاتيل س   ل  ) 
ة ل  اضل  ا  لا ياع    ل ط اادللط لا د لس ب ل  تلافد ا ب ع  لايلللا  اةلوط ل  لبللط

 لاتلا .
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 عدد الفقرات المجال ت
 عدد الاجابات

 النسبة المؤية
 وعد ةلا

 %100 8  8 ل لات لل 1
 %100 5  5 لاتليج 2
 %100 7  7 لادلل   3
 %100 8  8 لاةتلب  4

 
% ال  ولاب  تلا ح بللاتميل ه  100ابلاع  ةا  لا د لس لي لحع     ولاب  لاتمل  ت  ع   

 ة يل  ا ت  بلط لابلج.
 الاسس العلمية للمقياس 2-5
 الصدق 2-5-1

لاتلبا   ا  د لاومس  تد  لض لا د لس        ا      لا متح   ا  ل يلل  الاتوة د ال يلل 
اغلض لالةد     حلال   لا د لس اللاتميل ه ة يل  اد لس  يا ال     ل يلل   لال لض   

 اتلط ل لب  لالالي  لامبلل  ابلا الاد      حلال   لاد لس اادللته
لاحي  لاةللل  :  تد  لض لا د لس     لامبلل  الا متح      لا  لامبل  اتلي ي حلال   

  تبلل ل  لاحي   ش ل لا  ل  " ل متبلل لليل     ل لس لاسي  لال  اض     لا د لس ب
 " ب  ضلا  لا  للاتمللج ل    لاحي  لاللت (76: 2002)لا للال :ل  ه"

ا ت ةي     بلط لا د لس للد لابلل ل  ب لاتميلد  ل د  ل متبلل ال لي   الثبات : 2-5-2
( ليلل       ت   لايلللا     مللج 25   ةاو     )ل متبلل  الاع بتاف عسل       و  ت ل ب 

( ل لد  لا ل لي  ت ب دسل  ل   لو   اتد للالب يل   لا بلط 10لاللي   و  لايلللا  ابعي  لال )
                                          ا عل ع لاحي  لاللت  اة ل  اضح ا  لا ياع ليوله

                
 



www.manaraa.com

 
 

 40 
 

 

 (2 ياع)
 يل   لا بلط ا عل ع لاحي  لاللت    ياع  اضح

 الصدق الذاتي درجة الثبات عدد الفقرات المجال ت
 0,91 0,83 8 لاةتلب  1
 0,88 0,79 7 لادلل   2
 0,90 0,81 8 ل لات لل 3
 0,87 0,77 5 لاتليج 4

( ا  ل  0,77,  0,81, 0,79,  0,83ا   ل ط ل لب  اللاب لاتلا لاع ) اب غط ل    لا بلط
 0,90,  0,88,  0,91لا لاع )  ب غ  عل ع لاحي  لاللت  ا   ل ط ل لبع  اللاب لات

,0,87) 
ل   ب ع  ل متبلللط لات  للاتمي ط ا  لابلج ل   بلل      د لس الموضوعية :  2-5-3

 دو  تد للاتميل ه لالبدل ا  بعض لايلللالط لاع     الا بع ي    لاتد  د لاللت  اادللته الضل  
    لاللي لاع و  ا مسا   

 التجربة الاستطلاعية  2-6
بعي ل لل لط تة   لا د لس تد ل لل  لات لب  ل لات لا    ا يلللا  اغلض لاالا       يا 

     2015/ 1/  10 لاف   لاةلا  ات لاف لاحعابلط لات  تللا  ل لل لط لايلللا  بتلل خ
  وتلاب( 25  و      وتلاب   ي ل   لاشبلب الال لض  ابالل  )

 التجربة الرئيسية 2-7
بعي ل وتسل     تة   لا د لس ال ت ليه اتاال ل لاس لاع     لا ت     بلاحي  للد 

(       و  لات ب   2لابلل ل  اب لال ي  ال     ع بتاف   للات لل  لا د لس )  ل  للد 
(    ل ع  124لالف لا   الا ت     بلاعل     ا    لع ل وش   لال لض   الابلاغ  ييلد ) 

لاتل  ع ل لحلف  ا مدللط ابعي لت لد       ل  لب  تد لابلل ل  ب    لاب لولط اتلت بسل الاللغ 
 لا ع ا لط    ل ع لالحاع     لاولاب  لات  تلاتميد ا        لابلج.
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لألاتميلد لاالالفع   spssتد للاتميلد لالد ب  ل لحلف    الوسائل الاحصائية : 2-8
 ت  :ل لحلف   ل 

 ر لاالا  لاللالب  1
 ر ل وللل  لا ع لل  2
 ر  عل ع ل لتبل  ب للاا 3
 ر لاولاب  لا فا  4
 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها – 3
 النتائج المتعلقة بفقرات اداة الدراسة  3-1

 ( 3جدول )
وجهة نظر  يمثل الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اداة الدراسة مرتبة تنازليا من

 العاملين فيها

 ت
رقم 
 الفقرة

 مهارات الاتصال الفعال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0,88 5,26 تتد لادلل   ب غ  لا     االضله 10 1

2 14 
لولع ليللط     لل  لاة  لط م ل لا وللاب  ل ول  

 لادلل  
5,13 0,76 

 0,82 5,02  تد ل ت لي للا اب ل متحلل ا يد لاتةللل 4 3

4 18 
 تد لمة لا ع ا لط لات  تحع بشةع تتلبع  اادل ا ل  تد 

 ل لات لل لا ه
4,95 0,49 

5 1 
 تد للاتميلد ة  لط   ااا   لب   لاعل     ا  لالدع 

 لال لض 
4,81 0,66 

6 26 
تع ع ل يلل  لال لض       ل تحلص مضب لا تليج 

 الاتلةد بل ومعل ط
4,72 0,71 
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7 22 
 تد ل  ل  الح  ا مل  لال لض   ل ول  ل لات لل ا تعب ل 

    لللفسد
4,63 0,55 

 0,93 4,56 لولع ليل      ت   ف لاة  لط لا ي ي  اليللةسل 15 8
 0,89 4,50  تد للل   ل   ع ا لط بحاط الضح ا لا ال 9 9

 0,760 4,41  تد تاض ح لادللللط ل يلل   لا ةتاب  اتبل للل 7 10
 0,64 4,38  تد للاتميلد ل اةلل لا ةتاب  بتلا لاع  و د  5 11

12 23 
 تد  لل لط لاةلا  لاوملا   الاحل   ل ول        

 ل لات لل
4,31 0,78 

13 28 
ايا ل يلل  لال لض   لاديل      للولل ل مل   با س  

 لاوةل
4,29 0,53 

 0,61 4,25  تد للاتميلد ل لا اب لابلا   ا  للا اب لاةتلب  3 14
 0,82 4,21  تد للاتميلد ل لا اب لا  ت  بتاح ع لا ع ا لط 11 15

16 17 
 تد تيا   لا لالةلط ل ول  ل لات لل الي ج لامل  

 لال لض  
4,18 0.91 

17 12 
 تد لمت لل لا ع ا لط ل لاللا   لات  تعبل    لا عو  

 لا دحاي    لا لي  لا دلا  
4,13 0,76 

18 2 
لات  اسل  يااع الضح ايل   ا  للا اب تلاتميد لاعبلللط 

 لاةتلب 
4,10 0,85 

19 20 
 تد تا  ه لا لللط الاديللط لامع    الا ي   ولا ل لات لل 

 ا  ملحع ل يلل   الاتوة    
4,08 0,33 

20 13 
لولع ليل      لا للاة      لا عو  لاعلد ا ة  لط لات  

 تدلأ
4,01 0,91 

 0,81 3,99 الضل  ابلا    تد لاتليج ب غ   24 21
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 0,61 3,95 ت   ل يلل  لال لض   لا  لاتمة ل ا  لالي ج لاع اةل   ل 27 22
 0,72 3,91  تد للاتميلد ل املة لا وللاب  الاغ ل  عدي  25 23
 0,89 3,89 تلاتميد اال  ل  لاولط ا  تاح ع لاتع   لط 6 24
 0,63 3,88 لبع لابي  بتوم للل تد لا شللة  بةتلب  لاتدلل ل ا وللشتسل  8 25

26 16 
 تد ل حغل     لبع لاعل     ا  لا  لع لال لض  الي ج 

 ل مل  
3,85 0,56 

27 19 
 تد للاتميلد ل متحلللط ا  ل  مص لاتع   لط ا مل  

 لال لض   ا  لال ي      لاتلة ل
3,83 0,81 

28 21 
اتدبع  تد تدبع للل  لامل  لال لض   ل ول  ل لات لل 

 ل وتدليلط
3,81 0,95 

( ل  ادررللط  د ررلس  سررلللط ل تحررلع لامعررلع ب  ل ترره ل لبعرر  لرري لددررط ولارربل  3 برر   لا ررياع )
 تملاترره  رر  ل ل  رر   ررر  مررلاع وتررلفج يل ررلط ل الارررل  لاللاررلب   ال ولللاررلط لا ع لل رر  امدرررللط 

 ر  لاب لورلط لاملحر  بسرل اة رل لا سلللط ل لبعر  ااتلي ري ل  لا  رل ط ل اضرع ترد لاشرلال ب علا
 ( 4 اضح ا  لا ياع )

 (4جدول ) 
يبين الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة مرتبة تنازليا من وجهة نظر 

 العاملين فيها
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المجال الرقم المرتبة

 6,16 4,8  سلل  لادلل   2 1
 7,24 3,81  سلل  لاتليج 4 2
 5,32 3,78  سلل  لاةتلب  1 3
 6,11 3,52  سلل  ل لات لل 3 4
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( الوللل   ع لل  4,8( ل   سلل  لادلل   لح ط     الا  للالب   ب غ) 4 تب      لا ياع ) 
 سلللط ل تحلع لامعلع ا عاي لالابب لا  ل   (   ل  ع سل ت ت  بلا لتب  ل اا  ة  6,16 ب غ )

لادرررلل   اررر   الللرررل ترررؤي  لاررر  لااحررراع لاررر  لا عوررر  بلارررل   الارررساا   ررر  مرررلاع تلة فلرررل   ررر  
لا مررليلط ال  للارر اب لادررلل   بشررةع الضررح ا مسرراد  ررؤي  لارر  ل   ةررا  ل للاررلع ال لاررتدبلع  رر  

 (21: 2002) ل لا ل:لاعولحل لامعلا  ا  تلد   لتحلع اعلع
( الولررلل   ع ررلل  3,81ا  ررل  ررل ط  سررلل  لاتلرريج ارر  لا لتبرر  لا لو رر  بالارر  للاررلب  )

( 5,32( الولررلل   ع ررلل  )3,78(ا ررل ط  سررلل  لاةتلبرر  بلا لتبرر  لا لا رر  بالارر  للاررلب  )7,24)
(  رر  6,11( الولررلل   ع ررلل  )3,52ا ررل ط بلا لتبرر  لاللبعرر   سررلل  ل لاررت لل بالارر  للاررلب  )

   سرررلللط ل تحرررلع لامعرررلع لا ت   ررر  بلا سرررلللط ل لبعررر  ل ررري لابلرررج لررر   ررر  لارررع   ةررر  لادررراع ل
لاعال ررررع لاال ررررب ت ا للررررل ال لت ررررلد بسررررل محاحررررل ارررر  لا ؤلالاررررلط لاتلبا رررر  )    تو  رررر  لررررله 
لا سررلللط ات ا للررل ضررلال ل اررلايلللط لاتلبا رر   وسررل تررؤي  لارر  م رر   ررا   رري  رر  لاتمل ررع ارر  

 (85: 1982)   : "2لاع ع ل يلل  ("
 الخاتمة: -4

للترع  لوررب لادررلل   لا لتبرر  ل اارر  ارر  لاتلت ررب ةاورره    ررع ل لارر اب ل   ررع ارر  لاتعل ررع 
تالحرع ار  تاال وال     سلللط لاتليج الاةتلبر  لاتر  تعري ب  لبر  الار    ا , ة   لاع ع ل يلل 

  لاتع   رررلط  ررر  ل  لاحرررملط لاتررر  ت  رررف لاع رررع ل يلل  لا  ررري ات ب ررر,  الورررب لاع   ررر  ل يلل ررر 
تعي لا الوب , لا  ة  ل  تةا     ل لاس لامعلا  ا        توم ل لاتا  سلط الاتع   لط لاحليل 

عضرسل لاربعض ار  ل لبع  لا ت     بلادلل   الاةتلب  الاتليج ال لات لل    لاع   لط لات  تة ع ب
لات ة ي ابشةع  لات ل   ر  لل  ر   دري , ا اح  لابلل ل  إا        لاتالحع ا  لاع ع ل يلل 

لا دلفررررلط لايال رررر  برررر   لا ملحررررع لاتوة   رررر  ال يلل رررر  اتبررررليع ل لل  ا  ررررل  مررررص لل  رررر  الاررررلفع 
لا  لللاررر  لامعلاررر  ابشرررةع يال  اد رررلس  ررريا ترررالال الارررلفع ل تحرررلع لامعرررلع , ا ل تحرررلع لامعرررلع

    ر  لاتد ر د  رلي لا د رلس ار   احر  لابللرج ب  ت, ا ل     ت ا ل  الورب لاع رع ل يلل اليلتس
ل ت رررلي ل لارررلا ب لاتةو ا  ررر  لالي  ررر  ا  رررل  مرررص ت رررا ل للارررلا ب االارررلفع , ا ارررلايلللط لال لضررر  

 . ال  ل تحلع لاسلف  ل تحلع لامعلع ت لش ل    
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 يوضح اسماء الخبراء واختصاصاتهم
 مكان العمل التخصص اسم الخبير ت
 جامعة ديالى الحركيالتعلم  أ.د نبيل محمود شاكر 1
 جامعة بغداد ادارة وتنظيم أ.د سالم رشيد عزيمة 2
 جامعة ديالى ادارة تربوية أ.د علي ابراهيم الراوي 3
 جامعة ديالى علم نفس العام أ.د صالح مهدي صالح 4
 جامعة ديالى الادارة والتنظيم أ.م.د نصير قاسم 5
 جامعة ديالى الادارة التربوية أ.م.د معن لطيف كشكول 6

 استبانة مهارات الاتصال الفعال
 لالا ي ...

فاعلية الادارة الرياضية في استخدام وسائل الاتصال  لاد لابلل ل  ل لل  لابلج لا الااد )  
 (   الفعال من وجهة نظر العاملين فيها في محافظة ديالى
 -3 سلل  لادلل    -2  سلل  لاةتلب  -1تتض   ل لات لل  ادل   اف       للبع    ل ط ل : 

  سلل  لاتليج. -4 سلل  ل لات لل 
لل    للل   ل لات لل  بيل     ادللتسل اتلي ي  يا تالال لله لا سلللط ايا لاعل     الات  تش ل 

 لات  لايل   تلط( √لا   يا لاتالحع  ل ب   لا ملحع لاتوة     ال يلل   الاع باض  لشلل  )
 . يلً  ل    ,  ل    ,   تالا  ,  ةب ل ,   يلً  ةب ل : لاتلا   يل لطلا اا  لا سلل  لله تالال

 شلةل   تعلاوةد  عول    ملاع لالحاع     ل  لب  بيل  ا اضا    مي    مللض لابلج.
 الباحثان

  ع ا لط  ل  :
 لا وس:

 لا ؤلع لاع   :
  ةل  لاع ع:
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 مقياس مهارات الاتصال

كبيرة  الفقرات ت
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جدا

 المجال الاول:مهارة الكتابة
يتتتتتم استتتتتخدام كلمتتتتات مالوفتتتتة متتتتابين العتتتتاملين فتتتتي الحقتتتتل  1

 الرياضي
          

تستتتخدم العبتتارات التتتي لهتتا متتدلول واضتتح ودقيتتق فتتي استتلوب  2
 الكتابة

          

           يتم استخدام الاسلوب البسيط في اسلوب الكتابة 3
           اعتماد اسلوب الاختصار وعدم التكرار يتم 4
           يتم استخدام الافكار المكتوبة بتسلسل منطقي 5
           تستخدم لوحة الاعلانات في توصيل التعليمات 6
           يتم توضيح القرارات الادارية المكتوبة وتبريرها 7
           قبل البدء بتنفيذهايتم المشاركة بكتابة التقارير ومناقشتها  8

 المجال الثاني:مهارة القراءة
           يتم قراءة اي معلومات بصوت واضح ومسموع 1
           تتم القراءة بلغة سليمة وصحيحة 2
           يتم استخدام الاسلوب الممتع بتوصيل المعلومات 3
يتتتتم اختيتتتار المعلومتتتات الاساستتتية التتتتي تعبتتتر عتتتن المعنتتتى  4

 المقصود من المادة المقروئة
          

           هناك قدرة على المحافظة على المعنى العام للكلمات التي تقرأ 5
           هناك قدرة على حذف الكلمات غير المناسبة اثناء القراءة 6
           الجديدة وادراكهاهناك قدرة على تمييز الكلمات  7

 المجال الثالث:مهارة الاستماع
يتتتم الاصتتغاء متتن قبتتل العتتاملين فتتي المجتتال الرياضتتي لحتتديث  1

 الاخرين
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           يتم تدوين الملاحظات اثناء الاستماع لحديث الفرق الرياضية 2
يتتتم حفتتظ المعلومتتات التتتي تصتتل بشتتكل تتتتابعي وفقتتا  لمتتا يتتتم  3

 الاستماع اليه
          

يتتتتتم استتتتتخدام الاختصتتتتارات فيمتتتتا يختتتتص التعليمتتتتات للفتتتترق  4
 الرياضية للمساعدة على التذكير

          

يتم توجيه الطاقات والقتدرات العقليتة والجستدية نحتو الاستتماع  5
 للمفاصل الادارية والتنظيمية

          

الاستتتتتتماع وتقبتتتتتل يتتتتتتم تقبتتتتتل اراء الفتتتتترق الرياضتتتتتية اثنتتتتتاء  6
 الانتقادات

          

يتم اعطاء فرصة للفرق الرياضية اثناء الاستماع للتعبير عتن  7
 ارائهم

          

           يتم مراعاة الظروف الصحية والنفسية اثناء عملية الاستماع 8
 المجال الرابع:مهارات التحدث

           يتم التحدث بلغة واضحة وبسيطة 1
           يتم استخدام الالفاظ المناسبة والغير معقدة 2
تعمتتتتل الادارة الرياضتتتتية علتتتتى امتصتتتتاص غضتتتتب المتحتتتتدث  3

 والتحكم بالانفعالات
          

           تلجا الادارة الرياضية الى التكرار في الحديث حول فكرة ما 4
           النظرلدى الادارة الرياضية القدرة على اقناع الاخرين بوجهة  5
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 1  1978لا  با لط 
  رررررلال   بررررري لال  ررررري . لاد رررررلس الاتدرررررا د اررررر  لاتلب ررررر  لابيو ررررر    ل ررررري  للارررررد لا للارررررل  .

  2002الال لض        ل   ؤلالا  لاالل  
  لوررررلي  برررريا  ل لارررر ل .  رررريا تررررالال الاررررلفع ل تحررررلع لامعررررلع ارررريا  رررري ل  لا رررريللس
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